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SOSIALE MEDIER | ALVER, KVIFOR DET?

Alver kommune sin kommunikasjon ut il innbyggjarane fér ikkje verdi fer den mater
publikum. Mediebruken til det norske folk har dei siste dra tatt ei vending frd
tradisjonelle nettmedier mot sosiale medium. Dermed blir sosiale medium nyttige
verktay for & spreie informasjon til innbyggjarane vére. Vi ma treffe folk der dei er, og
syte for & vere pd dei plattformar innbyggjarar i alle aldrar er tilgjengeleg.

ALVER KOMMUNE, SOME-STRATEGI
Vi skal snakka med, berika, begeistre og engasjera folk der dei er - kvar dag.

Vi skal syte for at dei som ikkje er p& vare tradisjonelle plattformar far tilgang til
informasjon, og at dei far svar pd& det dei lurar pd - der dei er.

Vi skal vere aktuelle, og vere “pdlogga” det som innbyggjarane vére til ei kvar tid er
opptekne av.

Vi skal leggje til rette for direkte kontakt mellom “ekspertane”, dei som jobbar i ulike
avdelingar, og innbyggjarane.

Vi skal vere nyskapande og testa ut moglegheiter for dialog mellom kommunen og
innbyggjarane.

Alle skal kunne bidra og bli hgyrt av Alver kommmune. Vi skal engasjera folk i vart
innhald, kven vi er og korleis vi layser vart samfunnsoppdrag; A yta gode tenester til
innbyggjarane.

VIKTIGE MAL | STRATEGIEN

Bruk av vart innhald
Vi mdler bruk (reach) i SOME der det er mogleg og reell bruk av innhaldet vért

Vekst i folgjartal
Prosentvis vekst i fglgjartal kan vera godt mal p& om innbyggjarane opplever at vi
leverer kvalitet i SOME og at det er interessant & falgje oss.

Trafikk fra sosiale medier til alver.kommune.no

Vi gnskjer & rekruttere nytt publikum fil vére nettsider, som skal gi svar pé alt det
innbyggjarane treng vite. Difor ma vi vera flinke & lenka for & leia innbyggjarane inn
pd heimesida, og motivera til & ta dei i bruk.
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Demografi
Vi skal treffa alle aldersgrupper og nd flest mogleg innbyggjarar i Alver med var
informasjon.

Dagsorden

Vi skal syta for relevant innhald, og syta for & publisera engasjerande og relevant
informasjon. Vi skal passa oss for & publisera saker som ikkje angdr innbyggjarane,
men som til demes hayrer heime pd& interne sider. Brukarane av vdre sosiale medier
skal oppleva at det er dei, innbyggjarane som er i senfrum. lkkje dei filsette i
kommunen.

Innovasjon
Vi vil gjera ting vi- eller andre ikkje har gjort fer.

SMART BRUK AV SOME | ALVER

Aktiv bruk av SOME er ein god mdate & kommunisere med omverda pd. | Alver
kommune er vi positive til dette, og anskjer & bruke slike kanalar til & informere om
kommunen og tenestene vare. Likevel stiller etikk, teieplikt og personvernsomsyn
strenge krav til den som skal uttale seg p& vegne av kommunen. Det er ogsé viktig at
tilliten til kommunen ikkjie ma svekkast giennom var bruk av SOME. Einingar,
avdelingar eller prosjekt som gnskjer & bruke sosiale medium som
kommunikasjonskanal skal alltid kontakte informasjonsr&dgjevar far kontoar eller sider
vert oppretta. Informasjonsrddgjevar skal ha oversikt over all kommunikasjon p&
sosiale medium og gjev rdd om strategiar, mél og val av kanal.

Alver kommune har i dag enkelte tenesteomrdde som er aktive i SOME, og ei offisiell
Facebook-side for heile kommunen. Desse skal brukast til:

e Nyheiter og informasjonsdeling
e Prosjekt og kampanjar
e Dialog med innbyggjarar i kommunen

RETNINGSLINJER FOR ADMINISTRATORAR

| utgangspunktet skal berre administratorar av avdelingsvise sosiale media-kontoar
uttala seg p& vegne av kommunen i sosiale media. Administratorar av sosiale
mediakontoar skal:
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e Skrive generelt om aktiviteten i avdelinga eller prosjektet. Verken brukarar eller
tilsette skal nemnast med namn utan at det er henta scerskilt samtykke fil
dette.

e Bruke bilete aktivt, men pass pd at det er umogleg & identifisere brukarar og
filsette — utan at det er henta scerskilt samtykke ftil dette.

e Svare pd sparsmdl og kommentarar i opningstida.

e Takke for positive tilbakemeldingar og skryt!

e Skrive under svara med ditt eige fornamn.

e Sakleg? Formell2 Humoristisk? Tilpass svara dine litt etter innhaldet og form p&
farespurnaden. Unngd sarkasme og ironi. Alle ytringar skal vere partipolitisk
naytrale og ikkje diskriminerande.

e Forsgke & involvere og engasjere — be gjerne om dialog og tilbakemelding.

e Svare pd naytrale kommentarar som rettar seg til kommunen.

e Alltid svare p& negative kommmentarar pd ein sakleg og hafleg méte. Usaklege
kommentarar skal rettast vidare gjennom offisielle kanalar som e-post og
telefon.

e Rette opp faktafeil.

e Vere bevisste pd skiliet mellom administrativt og politisk nivd, og opplyse om
dette.

e Ikkje gje eigne vurderingar av saker som er fil politisk behandling, vis fil offisielle
kanalar og saksgong.

e Ikkje bruke sosiale media i krisar der rddmannen har sett krisestab. D& skal all
kommunikasjon pé sosiale media g& via informasjonsrddgjevar.

TIPS TIL GODT INNHALD PA SOME
Facebook:

Tenk pd delbarhet. Ville du sjglv delte Det er lov & vera morosam, personleg, glad,
sint eller engasjerande p& SOME.

Vel smart innhald, video og gode bilete er gode format for Facebook

Ver kort og konsis. Det mest engasjerande ma std ferst. Ikkje skriv for langt. Statistikk
syner best respons p& innhald under 60 teikn.

Tenk p& kva du gnskjer at fok skal gjere nér dei les innhaldet. Vil du at dei skal dela?
Eller kommentera2 Om vi kommunen deler innhald vi veit vil f& fram sterke meiningar,
ver budd pd & vere godt vertskap i kommentarfeltet.

P& SOME forventar folk at ein er meir tilgjengeleg enn elles. Ha gode rutinar pé& dette,
og ver tydeleg pd opningstider og ndr folk kan venta svar. Ein chat med “Hallo, kva
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kan vi hjelpe deg med, vi svarer mellom .... og ....",
vente.

er lurt. DA veit folk kva dei kan

Instagram:

Bileta er det viktigaste. Eit godt bilete er tydeleg, har eit interessant, morosamt eller
fint motiv. Biletet m& gi deg lyst il & lesa teksten som fgl med.

Skriv ein god tekst. Det er rom for personlegdom eg humor. Bruk @namn for & nemne
andre instagrambrukarar og #emneknagg bdde for & syne kva tema for bilete er, og
for & knyta det til andre relevante tema pé Instagram.

Ver aktivi kommentarfeltet pd bileta.

Dersom kommunen har oppretta eigne emneknaggar md dei felgjast opp. Trykk
gjerne <3 pd bilete som er fine, eller kommenter p& spesielt fine bilete. Det er god
kvittering & gi dei som deler bileta sine med oss.

Ha avklarte reglar for kva kontoar vi fal filbake. Lag og organisasjonar, nceringsliv i
kommunen, idrettslag og klubbar, arrangement i kommunen (KnarvikMila) kan vera
relevant & fglgja. For mange gdr det sport i & ha mange felgjarar. Vi (kommunen)

skal ikkje bidra fil slikt press.

Promoter gjerne andre aktgrar som vi samarbeider med, og knyftt til oss og framsnakk
gode akterar.

Snapchat:

| aldersgruppa 15 til 29 &r er Snapchat det mest brukte sosiale mediet. 79% av denne
aldersgruppa bruker Snapchat kvar dag.

55 % av Noregs befolkning er pd Snapchat kvar dag. Til samanlikning er 74% av alle
nordmenn pd Facebook kvar dag. (Kjelde: Kantar, tal frd fierde kvartal 2019)

@nskjer du & nd ei yngre malgruppe, kan Snapchat vere ein god kanal.

Ta kontakt med kommunikasjonsavdelinga om du @nskjer & opprette ein konto pd
Snapchat.
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Tips til bruk av Snapchat:

+  Snap om eit aktuelt tema.
« Bruk gode «framsidebilde» som brukarane far lyst til & klikke vidare pé.
+ Gjerne med unge personar. Vaksne menn i dress fungerer ofte
ddérleg.
« Du har 2-3 sekund p& & fange merksemda til brukaren.
Korleis formidle bodskapet?e
« Forstdeleg og tydeleg.
« Ein beskjed om gangen. Ein beskjed pd kvart «bildey.
+  Design:
+ Snapen skal fange merksemda.
+ Lekent design med friske fargar er lov!
« Bruk gjerne lyd og musikk pd snapen (PS: Reglar om opphavsrett
gjeld og pd& Snapchat.)
Interaktivitet:
« Oppfordre gjerne til handling. Sveip opp for...
« Du kan stille eit sparsmdl, eller ha ein poll.



